ITILO Foundation V3

Ta forsta steget pa ITIL vagen - ta grundkursen
i ITIL Best Practice-livscykeln

= Oka din kunskap om Strategy pro- = Oka din kunskap om Service Transition
cessen och dens stodprocesser; fasens processer och vilka fordelar de
Financial, Demand och Service Portfolio ger din verksamhet
Management

m Lar dig processerna i Service Operation

m S3 anvander du Service Design for samt funktionerna Service Desk,
att forbattra tjanstekvaliteten, redu- Technical, Application och Operation
cera TCO och effektivisera Service Management med fokus pa roll, syfte och
Management och IT-processerna samarbete sinsemellan
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Dag 1
Efter dag 1 kommer du som deltagare kunna:

m Definiera service och forsta och forklara Service Management-
konceptet

m Forsta vardet av Service Lifecycle och kunna forklara mal for
varje fas i livscykeln

m Forsta och redogora for Service Strategy med fokus pa att
ténka och handla pa ett strategiskt satt for att kunna besvara
fragor sasom:

- Vilka tjanster ska vi som IT tjansteleverantor erbjuda?
- Hur ska vi differentiera oss?

- Hur skapar vi varde for kund?

- Hur synliggor vi vardet vi skapar?

— Hur definerar vi service och servicekvalitet?

m Redogoéra for Service Strategy processen och dens stodproces-
ser; Financial Management, Demand Management och Service
Portfolio Management

m Forsta och redogora for Service Designs syfte, bl.a.: hur design
och utveckling av nya eller férandrade tjanster bor ske med
en holistisk infallsvinkel for att sdkra end-to-end funktionalitet
och kvalitet

m Forsta och och redogora for Service Designs varde for verk-
samheten i form av:

- Forbattrad tjanstekvalitet

- Reducerad Total Cost of Ownership (TCO)

- Mera effektiva Service Management och IT
processer

- Forbéttrad férvantningsavstamning genom
involvering av alla relevanta parter

Dag 2
Efter dag 2 kommer du som deltagare kunna:

® Redogora for Service Design processen och dens stod-
processer; Service Level Management, Service Catalogue
Management, Availiability Management, Capacity
Management, IT Service Continuity Management, Security
Management och Supplier Management

m Forsta och redogora for mal och syfte med Service Transition
fasen, bl.a. hur Service Transition medverkar till att:
— Minimera risken vid produktionssattning
- Sékra avtalad funktionalitet och performance
- Skapa effektiva och upprepningsbara rutiner
- Sakra att tjansten kan driftas och supporteras

m Forsta vardet av Service Transition for verksam-heten i form av:

- Farre fel vid produktionssattningar
- Okad kundnéjdhet
- Storre andringskapacitet

Kursledare

Mats Berger ar IT Service Management konsult och ackredi-
terad larare for ITIL version 3 Foundation. Sedan 1/1 2008 &r
han VD for Westergaard CSM, ett av skandinaviens ledande
konsult och utbildningsforetag inom IT Service Management
och ITIL. Han har stor erfarenhet av processutveckling, -
implementering i skandinaviska IT- och serviceorganisationer
och dartill kopplad férandrings- och projektledning. Mats ar
dessutom certifierad Apollo13 instruktor.

m Redogora for Service Transition stddprocesseerna, speciellt
Change Management, Service Asset och Configuration
Management, Release and Deployment Management samt
Knowledge Management

® Forsta och redogora for syfte med Service Operation fasen,
bl.a. hur Service Operation medverkar till att IT kan leverera
Tjanster i 6verensstammelse med avtalade Service Level
Targets och hantera den teknologi, som anvands for att leve-
rera Servicetjanster

Dag3
Efter dag 3 kommer du som deltagare kunna

m Redogodra for Service Operation processerna; Event
Management, Incident Management, Problem Management,
Request Fulfilment samt Access Management

®m Redogoéra for funktionerna Service Desk, Technical
Management, Application Management och Operation
Management med fokus pa roll, syfte och samarbete sinsemel-
lan

m Forsta och redogora for mal och syfte med Continual Service
Improvement fasen, bl.a. hur man kan sakra att IT-tjanster ar i
Overensstammelse med verksamhetens behov och hur kon-
tinuerligt larande och forbattring av processerna kan inféras
- kvalitets-, effektivitets- och kostnadsmadssigt

®m Redogora for verksamhetens varde av Continual Service
Improvement i form av att:

- Gora verksamhetens aktiviteter mojliga
- Gora verksamhetens forandringar mojliga
- Radge om IT's mojligheter och anvdandande

m Redogoéra for Continual Service Improvement modellen samt
7-stegs forbattringsprocessen

m [TIL Foundation Test

Kursen avslutas med att alla deltagare genomgar ett ITIL
Foundation test. Kursen &r certfierande och kan leda till ITIL
Foundation Certificate i IT Service Management, vilket behdvs om
man onskar fortsatta med ytterligare utbildning inom ITIL Version 3.

Vi reserverar oss for eventuella programandringar

Kursen vander sig till...

...medarbetare, ledare, projektledare och processagare
inom IT som:

« behover en grundlaggande forstaelse for ITIL-struk-
turen och hur den kan anvandas till att forbattra kvali-
teten pa IT Service Management i organisationen ska
medverka till den I6pande forbattringen i en organisa-
tion som arbetar med ITIL

Forutsattningar

Deltagarna ska ha en allman kunskap om IT och insikt
om sin egen organisation. Kursen ar dessutom mycket
intensiv, och deltagarna maste avsatta tid fér hemar-
bete under kursen.

Prenumerera pa vara kostnadsfria nyhetsbrev www.ibceuroforum.se/nyhetsbrev



ITILO Foundation V3 - vagen till okad kvalitet och effektivitet av IT Service
management i din organisation

Hur kan du starka och utveckla partnerskapet mellan kund och IT-avdelning med hjalp av processer? Vad
ar det basta sattet att organisera drift, service och andra IT funktioner som stodjer karnverksamheten?
Hur anvander jag ITIL pa basta satta for att starka organisationens IT-processer?

Vill du ha svaret pa dessa fragor och ge dig sjalv och din organisation ett forsprang i utvecklingen av
effektiva och kvalitetssdakerade IT-processer ar detta kursen for dig. Syftet med kursen att ge deltagarna
kunskap om ITIL-terminologins struktur och grundlaggande koncept samt forstaelse for huvudprinci-
perna i ITIL Best Practices for Service Management.

Du som deltagare kan inte forvanta dig att kunna implementera ITIL efter en Foundation-kurs, utan att fa
ytterligare vagledning eller delta pa mer djupgdende kurser.

Kursen bygger pa ett samspel mellan teori, probleml&sning och grupparbete. Undervisningen ges pa
svenska.

Valkommen till tre intensiva och spannande kursdagar om ITIL Foundation V3

Thomas Danielsson
Projektledare IBC Euroforum

tfn: 08 587 662 67
e-post: thomas.danielsson@ibceuroforum.se

Halltider for kursdagarna Ta med dig kursen hem till ditt foretag!
08:30 Registrering med morgonkaffe Alla vara kurser kan anpassas och skraddarsys for just ditt
09:00 Kursdagen inleds foretag. Du har méjlighet att paverka kursens innehall och
10:30 Formiddagskaffe uppldgg sa att den passar just ditt féretag.

12:00 Lunch . o

15:00 Eftermiddagskaffe Fordelar med att ta hem kursen till dig

17:00 Kursdagen avslutas m Stirker teamkinslan hos medarbetarna

m Anpassning efter medarbetarnas forkunskaper och

Missade du kursen... foretagets behov

Men vill andé hélla dig uppdaterad? Om du far férhinder att
delta pa nagot av vara evenemang kan du kdpa dokument-
ationen direkt efterat! Det &r ett enkelt och kostnadseffektivt = Inga kostnader och ingen tidsspillan for resor, hotell
satt att ta del av innehallet och inte g& miste om viktig infor- och traktamenten

mation. Merparten av var dokumentation finns till frsaljning

direkt efter det att kursen eller konferensen avslutats.

m Kurskostnaden per deltagare blir lagre &n vid vara
oppna kurser

o . L Kontakta Susanna Hedin, tfn: 08 587 662 81
Ga till www.ibceuroforum.se/dokumentation for att se en susanna.hedin@ibceuroforum.se

komplett forteckning éver dokumentation fran kurser och
konferenser vi arrangerat. Dar kan du dven gora din bestallning
direkt on-line. Las mer pa www.ibceuroforum.se/interna

Las om vara ovriga kurser och konferenser pa www.ibceuroforum.se
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ITILO Foundation V3

Anmil dig redan idag!

telefon 08 587 662 20

fax 08 587 662 40

e-post info@ibceuroforum.se
online www.ibceuroforum.se/itil

Steg 1 Deltagare A

Deltagare B

Namn Namn
E-post E-post
Befattning Befattning
Telefon Telefon
Féretag Deltagare C
Adress Namn
Postnummer E-post
Postadress Befattning
Telefon Fax Telefon
E76010/MA01/0905 E76011/MAO01/0911

Steg 2 Bokningsdetaljer

A B C
Kurs, 5-7 maj 2009 | | | 22.950kr
Kurs, 10-12 november2009 | | | 22.950kr

Om IBC Euroforum

IBC Euroforum ingar i den internationella affarsinformationskoncernen
Informa plc. Informa har ett fyrtiotal kontor 6ver hela varlden och ca 8.000
anstallda. IBC Euroforum Sverige startade 1994 och har ett femtiotal anstallda.
IBC Euroforum levererar affarsinformation i form av kurser och konferen-
ser for svenskt ndringsliv. Malsattningen ar att ge deltagarna kunskap,
inspiration och natverksmojligheter. Las mer pa www.ibceuroforum.se

Anmalan och betalningsvillkor

Priserna ar exklusive moms och inkluderar elektronisk dokumentation,
lunch och kaffe. Lokal meddelas senast en manad innan konferensen
via e-post och via var hemsida www.ibceuroforum.se/itil

Betalning erldggs mot faktura 30 dagar netto, dock senast tre arbets-
dagar fore konferenstillfallet. Vid avbokning, som skall goras skriftligen,
debiteras ingen avgift om avbokningen sker senast tva veckor fore kon-
ferensdagen, 50% om avbokningen sker senast en vecka fore och 100%
om avbokningen sker under den sista veckan. Om du far férhinder och
inte kan deltaga kan du sjalvklart 6verlata din plats till en kollega.

Viktig information om dokumentation

Manga av vara foredragshallare uppdaterar sina anféranden i sista stund.
For att kunna erbjuda en uppdaterad och korrekt version har vi darfor
valt att tillhandahalla dokumentationerna elektroniskt. | anslutning till
konferensen far du, via l6senord, tillgang till dokumentationen pa var
webbsida. Vid problem med nedladdning vdnligen kontakta Cecilia
Gustafsson, tfn 08 587 662 08. Vill du anteckna i dokumentationen rekom-
menderar vi att du skriver ut och tar med dig den till konferensen.

Bomastryck 2008

Information om behandling av personuppgifter

Den personliga information som visas i detta postala utskick, eller tillhandahalls av dig, kommer att héllas i en databas och anvandas i marknadsféringssyfte. Den kan delas med andra féretag inom Informa
Group i Sverige och internationellt. Ibland kan dina uppgifter erhallas fran externa foretag i marknadsforingssyfte. Om du inte dnskar att dina uppgifter skall anvandas i dessa syften, vanligen skriv till Database
Manager, IBC Euroforum Sverige AB, Box 7022, 103 86 Stockholm. E-post: databas@ibceuroforum.se « Personuppgiftsansvarig ar IBC Euroforum Sverige AB.



